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APRESENTAÇÃO

A Certidão Digital é o documento expedido pelo Oficial de Registro de Imóveis ou por seu preposto, com fé pública, no meio eletrônico. São arquivos 
assinados digitalmente com certificado digital- ICP/BR. Assim como as certidões físicas, possuem validade por 30 dias para a prática de atos notariais.

A Certidão Digital pode abranger diversas informações contidas em livros, atos ou documentos arquivados nos Registros Imobiliários, como por exemplo: 
certidão da matrícula do imóvel, certidão de registro no livro 3, certidão de documento registrado ou arquivado, certidão de propriedade ou negativa 
de propriedade, entre outros.

A seguir, disponibilizamos um passo a passo que explora o processo de solicitação da Certidão Digital por meio do Serviço de Atendimento Eletrônico 
Compartilhado (SAEC).
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1.	 ACESSO AO SITE

Acesse o site https://www.registradores.onr.org.br. Após, clique em SERVIÇOS ONLINE e selecione CERTIDÃO DIGITAL.
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Realize o login através dos ícones sinalizados abaixo:
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O acesso pode ser realizado por meio de usuário e senha, Certificado Digital, Gov.br e IdRC.
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2.	 NOVO PEDIDO

Através do menu rápido, selecione a opção CERTIDÃO DIGITAL e vá em                                         .
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Selecione o estado.
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Leia as condições de uso. Estando de acordo, clique em “Li e concordo”e vá em                              .
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Informe os dados solicitados e clique em                            .
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Selecione o “tipo de certidão” e o “pedido por” e clique em                             .
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Após selecionar o tipo de certidão desejado, informe os dados solicitados pelo sistema, selecione a finalidade e clique em                             .
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Verifique e confirme sua solicitação.
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Escolha a forma de pagamento e, após a escolha, o ícone                                  ficará disponível. Clique para finalizar o pedido e realizar o pagamento.
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Após finalizar o pagamento, o protocolo será gerado. Clique em                             .
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3.	 GERAR PAGAMENTO

Em alguns tipos de certidão o valor não é cobrado no momento da solicitação. Após a efetivação do pedido, o cartório terá o prazo de 24 horas úteis 
para informar o valor em sistema e o pagamento deve ser realizado em até 72 horas.
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Acesse a listagem de pedidos já realizados, localize o protocolo e clique em “Gerar Pagamento”.
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Para prosseguir, confira os dados e o valor da solicitação e clique em                             . 
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Por fim, informe a finalidade do pedido e selecione a forma de pagamento desejada. Após a compensação do pagamento, o cartório prosseguirá com 
a resposta de acordo com o prazo do estado.
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4.	 ACOMPANHAR A SOLICITAÇÃO

Para fazer o acompanhamento da solicitação, vá em SERVIÇOS ONLINE e clique em CERTIDÃO DIGITAL.
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O sistema apresentará todos os pedidos do seu usuário. Vale ressaltar que as certidões ficarão disponíveis por 120 dias após sua emissão.
Para acessar o pedido, clique em        .



MANUAL - CERTIDÃO DIGITAL SAEC V 2.3

22 |

O sistema disponibilizará as opções Visualizar e Download, além da opção de BAIXAR TODOS OS ANEXOS para que faça o download de uma pasta .zip 
contendo o(s) arquivo(s) disponibilizados pela serventia. 
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